POLITICA DE CALIDAD

ANIMA DESIGN S.L. es una organizacion comprometida con la calidad y la seguridad en el disefio y desarrollo de productos,
incluyendo dispositivos para uso médico, asegurando el cumplimiento de los requisitos reglamentarios aplicables y las
necesidades de sus clientes.

Con tal de conseguir estos principios, ANIMA DESIGN S.L. entiende la politica de calidad y el modelo de aplicacién que lleva a
cabo como un compromiso de mantener un proyecto a largo plazo, respetando la legalidad y avanzando con la mejora
continua de nuestra organizacion.

Objetivos:

- Entregar la solucion de la forma que mas se adapte a las necesidades técnicas y financieras de nuestros
clientes.

- Planificar anualmente los objetivos e hitos orientados a mejorar la calidad del servicio de nuestros clientes.

- Servicio de atencidn directa y personalizada orientada a asegurar el cumplimiento de los requisitos y
necesidades de nuestros clientes.

- La prestacion de un servicio de calidad en un corto espacio de tiempo, garantizando la disponibilidad de
personal cualificado y el uso de las mejores técnicas para la realizacion de los trabajos.

- Cumplimiento de la legislacion vigente y cualquier otra que aplique a nuestra actividad, asi como de los requisitos
del SGC.

- Identificar posibles riesgos de la organizacion con el fin de prevenir cualquier situacion que dificulte o paralice el
servicio.

- Identificar las no conformidades y emprender medidas correctoras con tal de prevenir servicios no satisfactorios.

- Velar por una politica de calidad que sea apropiada al proposito y contexto de la organizacién y apoye su direccion
estratégica.

- Un entorno de trabajo adecuado que fomente el compromiso con la calidad y el trabajo en equipo.

- Una planificacion de la formacion de todos los integrantes de nuestra empresa para alcanzar y mantener la
excelencia de nuestros servicios.

- La calidad requiere de la participacion y colaboracion de todos, es por eso por lo que la presente politica es
comunicada y entendida por todo el personal y esta a disposicion de todas las partes interesadas de la nuestra
organizacion.

- Aseguramos la completa trazabilidad de las actividades realizadas, desde el disefno hasta la entrega del producto,
conforme a los requisitos del cliente y las normativas internacionales.

- Implementamos controles rigurosos y validaciones en los procesos de disefo y desarrollo para asegurar que los
resultados cumplan con los requisitos especificados y las necesidades de los clientes.

- Compromiso con el medio ambiente y evitar las emisiones, usando materiales que respeten el ecodiseio del
producto desde el principio al fin del ciclo de vida, asegurando que el producto realmente no traspase el impacto a
otras fases del producto.

- Nos comprometemos a cumplir con todos los requisitos legales aplicables en materia de ecodisefio y los aspectos
ambientales de nuestros productos.

- Garantizar la seguridad y el desempeno de los dispositivos a lo largo de su ciclo de vida, cumpliendo con los
requisitos reglamentarios aplicables.

- Promovemos la mejora continua del ecodisefno, integrando practicas sostenibles en el desarrollo y ciclo de vida de
nuestros productos.

La Direccion de define y participa en la Politica de Calidad de la empresa, con el compromiso de mantener,

planificar y dirigir toda la Organizacion con un enfoque al cliente.
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